MEDICA Trinec,z.0. -Konska 63, 73961 Tiinec
medica@seznam.cz; 1IC 05115841

Shromazd'ovani a zpracovavani osobnich a citlivych udaju

1. Klient dava timto poskytovateli souhlas se zpracovanim osobnich a citlivych udaja ve smyslu
zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju v platném znéni. Spravcem osobnich udaju je
MEDICA Tfinec, z.u..Tyto udaje jsou evidovany v dokumentaci klienta, ktera je klientovi k dispozici
k nahlédnuti.

2. Osobnimi udaji klienta jsou: jméno, pfijmeni, bydlisté, datum narozeni, telefonni €islo pevné linky a
mobilniho telefonu, e-mailova adresa, a dalSi informace osobniho charakteru. Jedna se o udaje, na
zakladé kterych Ize klienta

identifikovat, a které poskytovatel nutné potfebuje o klientovi zjistit za u€elem poskytovani sluzeb

3. Citlivymi udaji klienta jsou: udaje o narodnostnim, rasovém nebo etnickém puvodu, politickych
postojich, €lenstvi v odborovych organizacich, nabozZenstvi a filozofickém pfesvéd&eni, odsouzeni za
trestny €in, udaje o zdravotnim stavu a sexualnim Zivoté klienta.

4. Souhlas se zpracovanim osobnich a citlivych udaju, které klient pfeda poskytovateli, udéli klient
pisemné podpisem tohoto formulare.

5. Osobni a citlivé udaje jsou uchovavany i po ukon€eni poskytovani sluzby, a to az do doby jejich
archivace a skartace. Poskytovatel se zavazuje uchovavat tyto udaje v souladu se zak. ¢. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich udaja v platném znéni.

6. Tento souhlas maze uzivatel kdykoliv odvolat v plném rozsahu, ¢imz ji ovSem dle zakona 108/2006
Sb., ve znéni pozdéjSich predpisl, nemuze byt nadale socialni sluzba poskytovana.

7. Klient prohlasuje, Ze byla pouena o svych pravech ve smyslu zakona ¢.101/2000Sb., o ochrané
osobnich udajl v platném znéni.

Podavani stiznosti
Stiznost je vyjadfeni nespokojenosti s kvalitou poskytnuté sluzby. Lze se vyjadfit ke kvalité sluzby,
k prubéhu sluzby, k pFistupu pracovniku, apod.
Vedle stiznosti Ize vyjadfit také podnét, pripominku, které mohou vést ke zlepSeni kvality sluzby.
Jakym zplisobem Ize stiznost podat?

¢ Osobné nebo prostiednictvim zastupce — socialnimu pracovnikovi sluzby, feditelce sluzby

o Telefonicky — socialnimu pracovnikovi sluzby, feditelce sluzby

e Pisemné - dopisem zaslanym poStou na adresu sluzby nebo prostfednictvim e- mailu na

medica@seznam.cz
¢ Anonymné - zaslanim na adresu sluzby nebo vhozenim do schranky na adrese sluzby

Jak bude postupovano pii reseni stiznosti? Krajsky urad Moravskoslezského kraje
Stiznost muze byt feSena ihned na misté. Pokud Vedouci oddéleni socialni ochrany

to neni mozné, je stiznost vyfizena v nejkratsi Adresa: 28.fijna 117, 702 18 Ostrava
mozné dobé&, nejdéle véak do 30 dni od jejiho Tel. 595 622 148

pfijeti. O vysledku FeSeni je stéZovatel

N . v MPSV
vyrozumén pisemné na adresu i jiny kontakt,

Na Pofiénim pravu 1, 128 01

ktery byl stézovatelem uveden. V pripadé Praha,www.mpsv.cz

anonymni stiznosti bude vysledek feSeni

uveden na webovych strankach sluzby. Kancelar vefejného ochrance prav
Co délat v pfipadé nespokojenosti s feSenim Adresa: Udolni 39, 602 00 Brno
stiznosti? Tel. 542 764 333

V pfipadé nespokojenosti s feSenim stiznosti se e-mail: podatelna@ochrance.cz

Ize obratit na:
Datum a podpis klienta...........ccoooiiiiiii



