Popis realizace poskytovani socialni sluzby

Zrizovatel: MEDICA Tfinec, z.u.

Adresa zrizovatele: Konska 63, 739 61 Ttinec

ICO: 05115841

Statutarni zastupce : Ing. Andrea Szymeczek

Sluzba poskytovana od: 1. 1. 2017

Druh poskytované sluzby: Odborné socialni poradenstvi

Nazev poskytované sluzby: Socialni poradna a poradna pro poziistalée MEDICA

Forma poskytovani socialni sluzby: Terénni socidlni sluzba
Kapacita: 10 osob

Ve spolupraci s mobilnim hospicem MEDICA zdravotni péce,s.r.o. nabizi své sluzby
odborného socialniho poradenstvi nevylécitelné nemocnym a jejich blizkym, ktefi o né
doma pecuji nebo pecovat chtéji.

Poslani sluzby

Nasim poslanim je odborn¢ a lidsky podporovat rodiny v kazdodenni naro¢né péci o své
blizké, doprovazet je v nelehké dobé pii umirani i po imrti, a to v jejich pfirozeném domacim
prostiedi na tfinecko - jablunkovsku.

Cile sluzby

Cilem je poskytnout odborné socialni poradenstvi lidem, ktefi se ocitnout v neptiznivé situaci
z divodu blizkosti smrti, poskytnout poradenstvi pecujicim rodinam v oblasti oSetfovani
v domacim prostfedi a pomoc pozlstalym pti vyrovndvani se se ztratou.

Cinnosti vedouci k dosazZeni cilu klienta

x socialni poradenstvi lidem, jeZ se mohou ocitnout v krizové situaci z diivodu blizkosti
smrt.

x  podpora rodiny v péci o jejich blizkého, tak aby byla zachovana jeho lidska dtstojnost
a bylo mu umoznéno zemfit v domécim prostiedi v kruhu svych blizkych.

x informovani klientli o dal§ich moznostech feSeni jejich neptiznivé situace, informace o
moznosti finan¢ni podpory ze strany statu (pfispévek na péci apod.).

x  pomoc pii zprostfedkovani psychologické, psychiatrické, duchovni péce a poskytnuti

kontaktu na pravni pomoc.

zprostiedkovani kontaktli a informaci, souvisejici s kvalitni domaci zdravotni péci.

Poskytovani kontaktl pro poradenstvi v oblasti oSetfovani v domacim prostiedi.

pomoc pozlstalym pii vyrovnavani se se ztratou.

informovani vefejnosti o moznostech mobilni hospicové péce.

X X X X

Zasady poskytované sluzby
x  pruznost (pfizpsobeni pracovni doby dle potieb klienta),
x neomezena pracovni doba,
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X

individudlni pfistup,

respektovani dlistojnosti a individuality — respektovani vlastni viile a rozhodnuti
klienta,

otevienost a spoluprace

empatie

diskrétnost

nestrannost a rovny pristup

odbornost

respektovani vlastni vile klientii

respektovani navyklych zplsobu Zivota

X

X X X X X X X

Cilova skupina

x lidé zijici na tfinecku - jablunkovsku

x  bez omezeni véku

x termindln¢ nemocny pacient, kterym jiz nezabird kurativni 1écba a pteje si zemfit v
domdcim prostiedi

Misto poskytovani
Terénni sluzba je poskytovana v pfirozeném prostiedi klienta.
Ambulantni sluzba — poradna — je poskytovéana na adrese Konskéa 197, Ttinec.

Uzemni plisobnost
Ttinecko, Jablunkovsko a okoli

Dostupnost sluzby
Ambulantni sluzba - poradna — stieda 13:00-15:00 na adrese Konska 197, Ttinec
Terénni sluzba — pracovni dny 8:00 -15:00 dle pfedchozi dohody se socidlnim pracovnikem

Kapacita sluzby
Kapacita sluzby se ptfizptisobuje poptavce klientdl a persondlnim zménam, vzhledem
k personalnimu obsazeni maximalné 2 klientim soucasné.

Zdkladni Cinnosti poskytované klientiim
Podle §37 zakona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist poskytujeme

klientm tyto zakladni ¢innosti:
e (Odborné socialni poradenstvi pro osoby v terminalnim stadiu a jejich rodinné ptislusniky
Soucasti odborného poradenstvi je i pijCovani zdravotnickych ptistroji

Zpuisob vyjedndvdni se zdajemcem o slubu

Zajemce o sluzbu se mlize informovat:
x u zdravotnich sester mobilniho hospice MEDICA zdravotni péce,s.r.o.
x osobné v kancelafi (po telefonické dohod¢),
x e-mailem na medica@seznam.cz

Zpusob vyjednavani se zdjemcem o sluzbu se fidi platnymi pracovnimi postupy.Kazdy, kdo
kontaktuje socialniho pracovnika, se stava zdjemcem o poskytnuti socidlni sluzby odborného
socialniho poradenstvi. Socidlni pracovnik po vyslechnuti zajemce vyhodnoti, zda spada do
cilové skupiny a zda povaha jeho problému nebo situace odpovida poslani, cilim a typu

MEDICA Trinec,z.0. -Konska 63, 73961 Tiinec
medica@seznam.cz; IC 05115841




poskytovanych sluzeb. Jestlize zajemce spadé do cilové skupiny dle vetejného zavazku
organizace, pak se tento stava klientem.

Klient obdrzi informativni letdk, ktery informuje o Cerpani sluzby.

Uzavi‘eni a ukonceni smlouvy o poskytnuti

Pti poskytovani odborného socialniho poradenstvi na zédklad€ ustanoveni § 91 zékona €.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, se v ptipadé sluzby odborné socialni poradenstvi (§37)
smlouva uzavird a ukoncuje v ustni podobeg.

Individudlni planovani(IP)
Individuélni planovani se tidi pfisluSnou metodikou.
Kazdy IP je vytvaren individualné podle potieb a moznosti klienta.

Zpuisob podavani stiznosti
Klient nebo kterykoliv ob¢an jednajici v zajmu klienta ma pravo podat podnét, pfipominku
nebo si v pfipad€ nespokojenosti st€Zovat na kvalitu, zptisob poskytovani, postup nebo
chovani pracovnikl i na dals$i okolnosti souvisejici s vykonem sluzby, aniz by byli
jakymkoliv zpisobem ohroZeni.
Stiznost 1ze podat istné€ nebo pisemné.
Ustné lze podat stiznost:

x osobné na adrese sidla anebo telefonicky,
Pisemné

x elektronicky: medica@seznam.cz

x dopisem viz. adresa organizace anebo vhozenim stiznosti do poStovni schranky, ktera

se nachdzi vpravo pii vstupu do organizace,

Stiznost je po pfevzeti vytizovana pisemné v co nejkratsi mozné dobé, maximalni lhita pro
vyfizeni stiznosti ¢ini 30 dni.

Pokud je pfedmétem stiznosti socialni pracovnik nebo jiny pracovnik organizace, stiznost
vytizuje feditel organizace nebo predseda spravni rady (v ptipadé jeho nepfitomnosti jeden
z Clentl spravni rady), v pfipad¢ stiznosti na feditele organizace vytizuje stiznost predseda
spravni rady.

Pokud je klient nespokojen s priitbéhem vyftizovani své stiznosti nebo s jejim vysledkem,
miZze se obratit na:

o registrujici organ (Krajsky ufad Moravskoslezského kraje, odbor socidlnich véci, 28.
fijna 117, 702 18 Ostrava),,
e Vetejného ochrance prav (Udolni 39, 602 00 Brno),
e Cesky helsinsky vybor (Stefankova 216/21, 150 00 Praha).
V Trinci 5/3/2020

Zpracovala: Mgr. LibuSe Koppova — socialni pracovnik

Schvdlila: Ing. Andrea Szymeczek — feditelka organizace
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