MEDICA

MEDICA zdravotni péce, s.r.o.

Postup pri podani stiznosti

Stiznost je vyjadreni nespokojenosti s kvalitou poskytované sluzby. Lze se vyjadfrit ke kvalité sluzby, k
prabéhu sluzby, k pristupu pracovnik(, apod. Vedle stiznosti Ize vyjadrit také podnét, pfipominku,
které mohou vést ke zlepsSeni kvality sluzby.

Stiznost muze byt podana:

Pisemné - dopisem zaslanym postou na adresu sidla organizace - Konska 63, Trinec, 739 61
Osobné - kterékoliv pracovnici zdravotni péce, feditelce organizace

Telefonicky - kterékoliv pracovnici zdravotni péce, na dispecinku, reditelce organizace
Elektronicky - prostfednictvim e-mailu na medica@seznam.cz

Stiznosti muze byt podana také anonymné.

Stiznost bude zaevidovana pracovnici, kterd stiZnost pfijala. Za reSeni stiznosti je odpovédna
feditelka organizace.

Dojde k vyslechnuti obou stran. Prejete-li si, budete prizvani k jednani o stiznosti, muze byt jednani
vedeno oddélené od pracovnika, na néhoZ byla stiznost podana. Chranime osobni a citlivé udaje.
Je-li to mozné, budou provedena opatfeni, aby se situace neopakovala. Projednani stiznosti se
dokumentuje a obé strany jsou informovany o vysledku Setfeni a opatfenich. Vyfizeni stiznosti
probihd pisemnou formou v terminu do 30 dn(l a zpUsob jejich vyfizovani je evidovan.

V pfipadé, Ze je stiznost podana anonymné, muze byt odpovéd zvefejnéna na webovych strankach
www.medica3nec.cz. JestliZe je stiznost opravnénd, budete informovani o zplsobu népravy.

V pfipadé nespokojenosti s feSenim stiZnosti se lze obratit na:
e Prakticky lékat, ktery Vas Iéci

e Reditelka organizace: Ing. Andrea Szymeczek, Konska 63, 739 61 T¥inec, tel: 602 617 321,
e-mail: andrea.szymeczek@medica3nec.cz

e Krajsky urad Moravskoslezského kraje: 28. fijna 117, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava,
tel: 595 622 222, e-mail: posta@msk.cz

e Kanceldi vefejného ochrance prav: Udolni 39, 602 00 Brno, tel: 542 542 777, email:
podatelna@ochrance.cz
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