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DRUH POSKYTOVANE SLUZBY: odborné socialni poradenstvi (OSP)
NAZEV A MISTO ZARIZENI POSKYTOVANE SOCIALNI SLUZBY:

Socialni poradna pro pecujici a poziistalé MEDICA, MEDICA Ttinec, Lesni 337, T¥inec

POPIS REALIZACE SOCIALNI SLUZBY
POSLANI A CILE SLUZBY

Nasim poslanim je odborné a lidsky poméhat rodindm a podporovat je v kazdodenni naro¢né péci
o své blizké, doprovazet je v nelehké dobé& dlouhodobé nemoci, pfi umirani 1 po amrti, a to v
jejich prirozeném domacim prostredi.

Cile sluzby
Cilem je poskytnout pomoc a podporu lidem, ktefi se ocitnout v neptiznivé situaci z divodu
dlouhodobé nemoci anebo blizkosti smrti.

FORMA, MISTO, CAS POSKYTOVANI SLUZBY

Terénni: Terénni sluzba je poskytovand v ptirozeném prostiedi klienta.
Ambulantni: Lesni 337, Ttinec

Provozni doba: pracovni dny pond¢li — patek v ¢ase 7.00 — 15.00 hodin po ptedchozi
telefonické domluvé.

KOMU JSOU SLUZBY URCENY (CILOVA SKUPINA)

Dostupnost sluzby: tizemi ORP Tiinec, v obcich do 30 km od Tince, pouze na uzemi CR.
Vékova struktura: od 18 let
Sluzba je urcena pro osoby v krizi:
e s potiebou paliativni péce, ktefi si pieji zlistat ve svém domacim prostiedi,
e pro dlouhodobé nemocné,
e pro pecujici, pozlstalé a dalsi osoby s okoli umirajiciho.
V jakym pripadech sluZby nemiiZeme poskytnout:
« neposkytujeme socialni sluzbu, o kterou zajemce 74da (zijemce o sluzbu nespada do
okruhu osob, kterym je sluzba urcena);
e nemame dostate¢nou kapacitu k poskytnuti sluzeb;

e zijemci byla vypovézena v dobé kratsi nez 6 mésict pted touto zadosti smlouva o
poskytnuti téze socialni sluzby z diivodu porusovani povinnosti.
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POSKYTOVANE UKONY

Dle Zékona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, §37, sluzba poskytuje tyto zakladni
¢innosti:

Sluzba poskytuje vzdy zakladni socialni poradenstvi a dale:

a) zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim (napf. svépomocna skupina,
setkani poztistalych),

b) socialné terapeutické cinnosti (napt. psychoterapie)

¢) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti
(poradenstvi ohledn¢€ upravy domacnosti v ptipad¢ pobytu osoby, duchovni podpora,
nutriéni poradenstvi a podobn¢)

Dale poskytujeme fakultativni ¢innost — ptij¢ovna zdravotnich pfistroji a pomucek.

REALIZACE A PRUBEH SLUZBY

Pracovnika sluzby je mozno kontaktovat telefonicky, coz je vykazovéno jako kontakt. Pti
delsim telefonickému hovoru nad 30 minut je tento hovor vykazovan jako intervence.
Dochézi k zédkladnimu socialnimu poradenstvi a vyhodnoceni, zda osoba patii do okruhu
opravnénych osob a zda povaha jeho problému nebo situace odpovida poslani, cilim a typu
poskytovanych sluzeb.

Jednani se zajemcem muze mit 2 faze:

1. prvotni kontakt se zdjemcem o sluzbu,
2. socidlni Setfeni v domacnosti zadjemce nebo na adrese zafizeni.

Jednani se miiZe ucastnit potencidlni uzivatel, pecujici osoba - zpravidla objednatel
sluzby (osoba blizka, opatrovnik, zmocnénec), a dale ze strany sluzby povétena osoba
k jednani se zdjemcem o sluzbu (vedouci socialnich sluzeb/socialni pracovnik,
vedouci sluzby/socialni pracovnik nebo socidlni pracovnik)

Socialni Seteni zahrnuje:

o informovani zajemce o sluzbé¢,

o zakladni socialni poradenstvi,

e zjiStovani potieb a ptani zdjemce,

e vyplnéni udajii ve formulétich Zdznam ze socidlniho Setreni

e seznameni a podpis Informaci o zpracovani osobnich udaju pro ucely poskytovani
socialnich sluzeb, resp. Informaci o zpracovani osobnich udajii pro ucely jednani se
zajemcem o sluzbu OSP.

e Zjisténé potieby a prani jsou podkladem pro planovani poskytnuti sluzby u
potencidlniho uzivatele a stanovuji miru a zptsob podpory béhem poskytovani sluzby,
vcetné sjednéni dil¢ich ¢innosti;

Vysledkem socidlniho Setfeni mize byt:
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e uzavieni Smlouvy o poskytovani socialni sluzby, pokud pozadavky zajemce a
moznosti sluzby jsou v souladu;
e odmitnuti uzavieni Smlouvy:
o je mozné ze strany poskytovatele z vyse uvedenych zdakonnych dirvodu.
o odmitnuti uzavieni Smlouvy je mozné ze strany zajemce kdykoliv.

Ukondeni smlouvy

o Umrtim opeovéavané osoby
o Uplynutim lhlity stanovené ve smlouvé
o Vypovézenim ze strany klienta
o Pii poskytovani odborného socialniho poradenstvi se smlouva uzavird a ukoncuje také v
ustni podobg.
e Pro fakultativni sluzbu Paj¢ovny zdravotnich pomticek a ptistroji je Smlouva o
vypujéce/ smlouva o ndjmu uzavirdna vzdy pisemne¢.

ZPUSOB VYRIZOVANI STIiZNOSTI

Naméty, pfipominky nebo stiznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socialni sluzby
odborného socidlniho poradenstvi mohou podat zéjemci o sluzbu, uzivatelé sluzby nebo
ostatni osoby.

Sluzba ma stanovena vnitini pravidla, kterymi se fidi vyfizovani stiznosti.
Stiznost Ize podat ustn€ nebo pisemné na vyse uvedenych kontaktech.

Stiznost 1ze podat rovnéZ anonymné.

Standardné byvaji stiznosti feSeny v co nejkratsi lhité, standardné do 30 dnti a to
adekvatne zplisobu podani.

SAZEBNIK UKONU ODBORNEHO SOCIALNIHO
PORADENSTVI

Sluzba odborného socidlniho poradenstvi je poskytovana bez tihrady.

Fakultativni sluzba Ptj¢ovny zdravotnich ptistroji a pomicek se fidi aktualnim cenikem na
webovych strankach https://www.medica3nec.cz.
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