Pravidla sluzby

Priloha Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby
dale jen ,Smlouva“

Odborné socialni poradenstvi - Socialni poradna pro pecujici a pozustalé MEDICA
dale jen ,Sluzba“

platnost od 1.4.2025

ORGANIZACE: MEDICA Trinec, z.0., Konska 63, 73961 Trinec
IC: 05115841, Zapsana: Krajsky soud v Ostravé, odd. vlozka: U
168

PoskyTovANi SLuZBY: Lesni 337, 739 61 Tfinec

STATUTARNI ORGAN: Ing. Andrea Szymeczek, feditelka

Email: Andrea.szymeczek@medica3nec.cz

Tel.: 602 617 321

VEDOUCI SLUZBY PORADNY: Sona Ruszova, DiS, vedouci socialni sluzby/socialni
pracovnik

Email: Poradna@medica3nec.cz

Tel.: 734 802 020

POSLANI SLUZBY

Nasim poslanim je odborné a lidsky pomahat rodinam a podporovat je v kazdodenni naro¢né
péci o své blizké, doprovazet je v nelehké dobé dlouhodobé nemoci, pfi umirani i po umrti, a
to v jejich pfirozeném domacim prostfedi.

ZAKLADNI CINNOSTI SLUZBY

1. Zprostiedkovani kontaktu se spoleéenskym prostiredim:

- ulehéenim tohoto kontaktu zprostfedkovanim zapuGjceni zdravotnickych pomucek v
ramci fakultativni sluzby (napf. vozik pro osobu blizkou),

- ziskanim prostoru pro odpocinek zprostfedkovani terénnich sluzeb (napf.
odleh&ovaci sluzby), pobytovych a dalSich sluzeb (zajisténi dovozu obédu, denniho
stacionare, atd.),

- zprostfedkovanim duchovni podpory.

2. Socialné terapeutické cinnosti:
- poskytnutim odborné pomoci a podpory vlastnimi specialisty (nutriéniho terapeuta,
psychoterapeuta a poradce pro pozlstalé) dle potfeb klienta i v jeho pfirozeném
prostiedi.

3. Pomoc a podpora pii uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani
osobnich zalezitosti zejména v téchto oblastech:
- pomoc Vv orientaci v socialnich systémech (informace k socialnimu zabezpeceni,
nemocenskému pojisténi a jiné),
- poradenstvi v oblasti socialné pravni (vyfizovani socialnich davek a pfispévka),
- pomoc s vyplfiovanim tiskopisu,
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- pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostfedim
(navazovani a udrzovani rodinnych, partnerskych a jinych spole€enskych vztah(),

- poradenstvi v oblasti doplfiujicich sluzeb (mobilni specializovana paliativni péce,
domaci zdravotni péle, zdravotnicka zafizeni, apod.),

- pomoc a podpora v usnadnéni komunikace s osobou se specifickymi potfebami
(specialni pedagog).

4. Cinnosti poskytujici podporu peéujicim a éinnosti, které spoéivaji v nacviku
dovednosti pecujicich osob pro zvladani péce o osoby zavislé na jejich pomoci.

V ramci fakultativni sluzby Pujéovny zdravotnich pristroji a pomucek doplfiujeme moznosti
sluzby Poradny o zapUljeni zdravotnich pfistrojd a pomucek (napf. polohovaci postel,
antidekubitni matrace, oxygenerator, odsavacka, repose matrace atd.) jako dalSi zplisob
usnadnéni péce o osobu blizkou.

Fakultativni sluzba je poskytovana za uhradu.

ZASADY POSKYTOVANI SLUZBY

- Bezplatnost

- Respekt a nestrannost

- Duavérnost a bezpeci

- Podpora aktivniho pristupu klienta
- Odbornost

KOMU JE SLUZBA URCENA

Dostupnost sluzby: Uzemf pRP Tfinec, v obcich do 30 km od Tfince, pouze na
Uzemi CR
Vékova struktura: od 18 let

Sluzba je uréena pro osoby v krizi:
- s potfebou paliativni péce, ktefi si preji zustat ve svém domacim prostredi,
- pro dlouhodobé& nemocné,
- pro pecujici, pozlstalé a dalSi osoby z okoli umirajiciho.

V jakym pripadech sluzby nemizeme poskytnout:
- neposkytujeme socialni sluzbu, o kterou zajemce zada (zajemce o sluzbu
nespadéa do okruhu osob, kterym je sluzba uréena);
- nemame dostateCnou kapacitu k poskytnuti sluzeb;
- zajemci byla vypovézena v dobé kratsSi nez 6 mésicu pred touto zadosti smlouva
o poskytnuti téZe socialni sluzby z dlivodu porusovani povinnosti.

FORMY POSKYTOVANI SLUZBY
Ambulantné
- v prostorach MEDICA Tfinec, Lesni 337, Tfinec

- v pracovni dny 7:00-15:00 po pfedchozi telefonické domluvé.

Terénné
- v pracovni dny 7:00 - 15:00.



Misto a €as poskytovani socialni sluzby je dojednano pfi jednani se zajemcem o poskytnuti
sluzby a upfesnéno ve Smlouvé o poskytovani sluzby, popf. v Individualnim planu.

Soucasti sluzby Poradny je fakultativni sluzba Pujéovna zdravotnich pristroji a
pomiicek

- v prostorach MEDICA T¥inec, Lesni 337, Tfinec

- v pracovni dny 7:00-15:00 po pfedchozi telefonické domluvé.
Sluzba je poskytovana za uplatu dle platné ceniku uvefejnéného na webovych strankach.

JEDNANI SE ZAJEMCEM O SLUZBU — vétsinou telefonicky

- Poskytnuti zakladniho socialniho poradenstvi (pfedstaveni o jakou sluzbu se jedna,
komu ji Ize poskytnout vCetné fakultativni sluzby), dale pak povéfeny pracovnik
pfedava kontakty na dostupné vefejné sluzby v regionu, odkazy na méstské nebo
obecni ufady dle potieby.

- Socialni pracovnik povéfeny jednanim se zajemcem rozhovorem proveéfi nepfiznivou
socialni situaci zajemce a jeho potfeby. Za nepfiznivou socialni situaci je povazovana
krize z davodu potfeby paliativni péce, pfi Cemz osoba chce dale zlUstat v domacim
prostfedi. Dale pak krize z dlivodu dlouhodobé nemoci a krize z diivodu dlouhodobé
péce nebo stavu pozustalého ¢i dalSi osoby z okoli umirajiciho.

- Socialni pracovnik si domluvi dalSi jednani (telefonicky nebo osobni schizka), kde
vyplni Zaznam z jednani, ve které je pfedjednan i cil spoluprace.

- Zajemce je informovan o moznosti Cerpat sluzbu anonymné.

ZAJEMCE O SLUZBU LZE ODMITNOUT POUZE V TECHTO PRIPADECH:

I.  poskytovatel neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba Zada, a to i s
ohledem na vymezeni okruhu osob v registru poskytovatel(l socialnich sluzeb,

a) Jestlize zajemce o sluzbu zada jinou sluzbu nez odborné socialni
poradenstvi.

b) Nebo kdyz je zajemce o sluzbu mladsi 18-ti let.

c) Nebo kdyz zajemce o sluzbu neni pecujicim, pozustalym ¢&i dal$i osobou z
okoli umirajiciho.

d) Nebo kdyz neni zajemce o sluzbu v krizi z divodu potfeby paliativni péce a
pfanim zustat ve svém domacim prostfedi & z dlvodu vyCerpani z
dlouhodobé nemoci.

II.  nema dostate€nou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba zada,

a) Kapacita této sluzby je vymezena aktualni kapacitou 1.

lll.  osobé, ktera zada o poskytnuti socialni sluzby, vypovédél v dobé kratSi nez 6
mésicl pred touto zadosti smlouvu o poskytnuti téZe socialni sluzby z ddvodu
porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

UZAVIRANI A UKONCOVANI SMLOUVY O POSKYTNUTI SOCIALNI SLUZBY

- Formulaf Smlouvy je k dispozici jiz pfi jednani se zajemcem o sluzbu.

- Smlouva muze byt uzavirana i astni.

- Smlouva obsahuje zakladni identifikacni udaje o poskytovateli a o klientovi, dale druh
poskytované sluzby, formu a rozsah, v€etné mista a C€asu, zplUsob vyuctovani a
Uhrady (v pfipadé fakultativni sluzby), vypovédni divody a |hlty, dobu platnosti a
zavérecna ustanoveni, datum a podpis obou stran.

- Prilohou Smlouvy je cenik fakultativni sluzby, pokud je sjednana.

- Ukonéeni Smlouvy:

a) Ze strany klienta bez udani divodu, pfi¢emz staci telefonické oznameni.




b) Nedodrzuje-li klient Pravidla poskytovani sluzby stanovena poskytovatelem
nebo poruSuje-li Smlouvu v dalSich ustanovenich. Jedna se zejména o tyto
situace:

a. Klient neplati uhrady vystavenych faktur za fakultativni sluZbu,
zpravidla déle nez 60 dni, vypovédni Ih(ta pak €ini 14 dnu

b. Klient se opakované chova k pracovnikim nepfijatelnym zplsobem
(fyzické napadeni, vyhrozovani, sexualni obtézovani), vypovédni Ihita ¢ini 1
den

c. Jestlize poskytovatel ma velmi vazné provozni divody, které vedou k
ukonéeni poskytovani sluzeb (nedostatek finanénich prostfedku, nevyhovujici
stav budovy apod.).

POSKYTOVANI SLUZBY

Sluzba je poskytovana v souladu s Individualnim planem klienta.

- Za pocatek Individualniho planu tedy povazujeme cil spoluprace sjednany v procesu
jednani se zajemcem o sluzbu.

- Dale spolupracuje kli€ovy pracovnik s klientem na naplfovani osobniho cile klienta,
podle dohody, s ¢im potifebuje pomoci a kdo to zajisti.

- U ¢Cinnosti, které vykonavaji odborni pracovnici (Psychoterapeut, NutriCni terapeut,
Pastor, Poradce pro pozustalé,..) nejsou obsahy jednotlivych schizek nijak evidovany
ani sdileny mezi pracovniky.

- Individualni plan je hodnocen nejdfive po 14.ti dnech, coz povazujeme za adaptacni
obdobi, kdy je ovéfeno, zda nastaveny prubéh spoluprace vyhovuje obéma stranam,
dale pak po 3 mésicich, kdy dojde k hodnoceni, zda je naplhovan cil klienta.

- Pred ukonéenim Smlouvy, obvykle po 6. mésicich dojde k zavére€nému hodnoceni,

pokud neni cil klienta naplnén, nebo se objevila dalsi jeho potfeba, kterou lze

poskytovanim sluzby naplnit, mize byt smlouva prodlouzena dodatkem, v opacném
pfipadé je ukoncena.

PODAVANI A RESENI STiZNOSTI

Kazda osoba ma pravo podat stiznosti, podnét, pfipominku (dale ,naméty“) na kvalitu a
zpusob poskytovani socialni sluzby Poradny a to:

- __Pisemné:
a) na adrese sidla organizace nebo provozovny Poradny,
b) prostfednictvim “Schranky namét(”, ktera je umisténa u bo¢niho vchodu v misté
provozovny Poradny (Lesni 337, Tfinec),
c) emailem: poradna@medica3nec.cz

- Ustné:
a) telefonicky: 703 148 042
b) u vSech pracovnikd organizace

Za stiznost povazZujeme vyjadieni nespokojenosti s kvalitou nebo zplusobem poskytovani
socialni sluzby (napf. na pracovnika sluzby, na jeho pfistup, na jeho nevhodné chovani,
jednani atd.)

Za pripominku povazujeme kritické upozornéni na néjaky nedostatek v poskytovani sluzby
(napf. sluzba nema dostatecné oznaceni na budové).

Za podnét povazujeme novy napad, doporuceni na zkvalitnéni sluzby (napf. navrh zmény,
nového fedeni).
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Nameéty jsou po prevzeti vyfizovany pisemné v co nejkratSi mozné dobé, maximaini lhata pro
vyfizeni stiznosti €ini 30 dni a to pisemné na adresu stéZovatele (podle zplsobu podani i na
emial).

Nameét Ize podat i anonymné. Odpovéd na anonymni namét bude zvefejnéna na webovych
strankach organizace.

V pfipadé nespokojenosti s vyfizenim namétu se mize osoba obratit na:
- registrujici organ (Krajsky ufad Moravskoslezského kraje, odbor socialnich véci, 28.
fijna 117, 702 18 Ostrava),
- Vefejného ochrance prav (Udolni 39, 602 00 Brno),
- Cesky helsinsky vybor (Stefankova 216/21, 150 00 Praha).

PREDCHAZENI SITUACIM, KDY BY MOHLO DOJIT KPORUSENI ZAKLADNICH
LIDSKYCH PRAV

Pro pfedchazeni situacim, kdy v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby odborného
socialniho poradenstvi mlize dojit k poruSovani lidskych prav a svobod, ma sluzba Socialni
poradna pro pecujici a pozlstalé definovana tato pravidla:respektovani vule klienta:
Podporujeme klienty v rozhodovani o své situaci.

Individualni pfistup:s kazdym klientem jedname individualné.
Ochrana soukromi: Moznost volby mista setkani, pfitomnost divéryhodné osoby,
anonymni sluzba na pozadani.

e Bezpelné ukladani dat: Dokumentace je bezpeéné uloZena a chranéna. v souladu se
zadkonem €. 101/2000 Sb. a GDPR.
Stiznosti: Moznost podavani stiznosti, které jsou dikladné proSetfeny.
Kvalifikovani pracovnici: Pracovnici splfiuji kvalifikaéni kritéria a pravidelné se
vzdélavaji.

e ResSeni poruseni prav: Pripady poru$eni prav klientd jsou feSeny adekvatnimi
opatfenimi..
Dustojné podminky: Sluzba je poskytovana v pfiméfenych podminkach.
Nouzové situace: Jsou definovany postupy pro fesSeni nouzovych a havarijnich
situaci.

e Kontrola kvality: Pravidelna kontrola a hodnoceni zplsobu poskytovani sluzby.

PRAVA KLIENTA, NA JEJICH DODRZOVANI JE BRAN ZVLASTNI ZRETEL

Nedotknutelnost osoby a jejiho soukromi

Osobni svoboda

Zachovani lidské dustojnosti, osobni Cest

Ochrana pfed neopravnénym zasahovanim do soukromého a rodinného Zivota

Ochrana pfed neopravnénym shromazdovanim, zvefejiovanim nebo jinym

zneuzivanim udajl o své osobé

e Obydli je nedotknutelné. Neni dovoleno do néj vstoupit bez souhlasu toho, kdo v ném
bydli

e Listovni tajemstvi, tajemstvi jinych pisemnosti a zaznamd, tajemstvi zprav

podavanych telefonem

Svoboda pohybu a pobytu

Svoboda mysleni, svédomi a nabozenského

Svoboda projevu a pravo na informace

Pravo podilet se na spravé vefejnych véci pfimo nebo svobodnou volbou svych

zastupcu

e Prisludnost ke kterékoli narodnostni nebo etnické mensiné nesmi byt nikomu na ujmu



OBLASTI MOZNEHO STRETU ZAJMu A RESENI

1.

Pracovnik je v rodinném vztahu se zajemcem o sluzbu, s klientem nebo pecujici
osobou
e zmeéna pracovnika

Sluzba ma byt poskytovana osobné zaangaZované u poskytovatele dotace organizaci
nebo daru

e o0soba i pracovnici budou znovu pouceni o zasadach poskytovani socialni sluzby
e vedouci pracovnik dohlizi na zachovani rovného pfistupu

PRIJIMANI DARU

1.

o0k w

~

Dary je opravnén pfijmout pouze statutarni organ na zakladé darovaci smlouvy. V
pfipadé, ze dar chce poskytnout osoba pfimo pracovnikovi tento odkaze
potencionalniho darce na feditelku organizace a pfeda na ni kontakt, popfipadé
zprostfedkuje setkani.
Za dary povazujeme:

e pomucky-hmotné dary napf. postel, statutarni organ rozhoduje o
potfebnosti pomducky, respektive o jejim vyuziti. Pokud pomucku
shleda za nevyuzitelnou, dar odmitne,

e jiné hmotné dary ve sluzbé nepfijimame,

e finan¢ni dary-lze pfijimat hotovost, castku zaslanou pfevodem,
popfipadé s wvyuzitim darcovskych elektronickych systému
(automatické vystavovani potvrzeni o daru).

e pracovnik neni opravnén pfijmout finanéni dar v jakékoli vysi.

Ziskané dary jsou vzdy vyuZity v souladu s poslanim sluzby.

O vsech pfijatych darech informujeme otevieng, pravdivé a upiné.

Prijaté dary vyuzivame ucelné, hospodarné a v souladu s platnou legislativou.
Vyuzivame nastroje transparentnosti, pfedevSim zvefejfiujeme stanovy (statut,
zfizovaci listinu), vyro€ni zpravu, finanéni zavérku, pfipadné audit hospodareni atp.
Za dar vzdy podékujeme a ruime za to, Ze se ziskanymi udaji o darcich bude
nakladdano diskrétné a bezpe¢né v souladu s Obecnym nafizenim o ochrané
osobnich udaju Evropského parlamentu a Rady EU €. 2016/679.

V dobé, kdy je poskytovana socialni sluzba, popf. jina sluzba organizace je pfijimani
dar( nepfijatelné.

V dobé truchleni, k pfipadnym nabidkam finan&ni podpory rodiny byvalych klientd i
pacientl organizace pfistupujeme s nejvyssi citlivosti.

Tato Pravidla jsou zavazna pro vSechny klienty sluzby Odborného socialniho poradenstvi -

Socialni poradna pro pecujici a poztustalé MEDICA.

Zpracovala: Bc. Lucie Sikorova, DiS., vedouci socialnich sluzeb/socialni pracovnik

Schvalila: Ing. Andrea Szymeczek, feditelka

Platnost od: 1.4.2025



